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Na osnovu dlana 68. stav 1. ta(ka 2. a u skladu sa dlanovim a 70 i 71 Zakona o turiznu (,,S1.
glasnik RS" br. 1712019) direktor TA "MAc-promet doo" iz Beograda u[. Ustanidka 189
PIB: 101990100 Mat.br. 07925018 dana19.02.2025. god. utvrduje stedeie:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

I . PREDUCOVORNO OBAVESTAVAN.IE:
Potpisivaniem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) svo-lim potpisorlr r-r

ime svih putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu urudeni ovi OpSti uslovi
putovanja (datie: Op5ti uslovi), potvrda o Garanciji putovanja i unapred priprernljen i

objavljen program putovanja ( dalie: Program), da.ie kao i svi putnici iz ugovora sa istima
upoznat ida ih u celostiprihvata. kao i da je upoznat sa fakultativnirn nrogudnostima putnog
i zdravstvenog osiguranja.
Odredbe ovih OpStih uslova dine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika iTA " MAG-promet
doo" kao organizatora putovanja (dalfe: Organizator) i obavezujuie su za obe ugovorne
strane. osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom. Predr"rgovol'Ilo
obave5tavatrje bliZe je odrerleno Programom putovanja u skladu sa dlanom 93. ZOZP.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR: Prijavu Putnik dostavlja pismenirn putem ili na trajnom
nosadu zapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanje moZe prijaviti u sediStu,
ograncima. odnosno izdvojenim posebnim prostorima Organizatora. kao i u turistidkirn
agenciiama koje imaju sa Organizatorom zakljden ugovor o posrednoj prodaji putovanja
(dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turistidko putovanje duZanje cla Lr

Progratnrt putovanja i Potvrdi o putovanjrtnazna(i svojstvo u kome nastupa. Priiava Putnika
postaje punovaZna kada je potvrdena zakljudenjem Ugovora, na nadin na kojije Prijava
udinjena. i uplatom akontacije u visini od 50% od cene aranimana, ako drugadiie niie
u-tlovoreno. Ostatak ugovorene cene. ako drugadiie nije ugovoreno, plaia se I 5 dana pre
podetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvr5i uplatu u celosti, smatra se da je
putovanje otkazao u skladu sa tadkom 12. Op5tih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao
uplata za sve putnike. a ne samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora.
Zakliudeniem Ugovora. Program postaje njegov sastavni deo i ne moZe se menjati, osim ako
ugovorne strane izridito ugovore drurgadije, ili, ako promene nastanu usled vi5e sile. Ukoliko
dode do otkaza ili izmena tJgovora, otkazne odredbe i izmene vaLe za sve navedene putnike u
Ugovoru.
Za blagovremenost uplate, merodavan.ie datum uplate, na radun Organizatora ili Posrednika.
U sludaju neblagovremene uplate u celosti, avansnog plaianja ili plaiania preostalog dela
uplate aranimana Organizator putovanja moZe odustati od Ugovora i traZiti nadoknadu u
skladu satadkorn 12. ovih OpStih uslova.

3. OBAVEZA I PRAVA ORGANIZATORA:
- U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unose se posebni zahtevi putnika, sa kojima se
isklj udivo Organ izator saglasio.
- lsplati srazmernLr realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovania. sniZene
srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvr5enju Ugovora (dalje: SniZenje cene), povodom
blagovremene i osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnika, u skladu sa zakonom i

ovim Op5tim uslovima, osirn ako su propusti u izvr5enju Ugovora nastali krivicom Putnika.
- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno
lokalne agenci.f e partnera. a izuze.tno i po potrebi, adresu i broj telefbna Organizat ora z.a
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nuZnu pomoi Putniku,
- Ne odgovara za usluge pruZene Putniku od strane drugih lica van Programa,
- Sve usmene i bilo ko.ie druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrZane u
Programu, ugovoru ili Posebnom ugovoru i ovirn opstim uslovima" ne obavezuju
Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVE,ZA I PRAVA PUTNIKA:
- Da se detalino upozna. kao i sva licaiz Ugovora, sa Programorn, Op5tim uslovinra i
Garanci-iom putovanja, da istakne posebne z.ahteve koji nisu
obuhvaieni obj avljenirn Programom,
- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbedLrje i za njih ne
odgovara Organizator,
- Da plati ugovorenLt cenu pod uslovima, rokovima i na nadin predviden Ugovorom,
- Da Organizatofti blagovremeno dostavi tadne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr., ispunjavaju uslove
odredene propisirna naSe. tranzitne i odrediSne zemlje (granidni, carinski, sanitarni, monetarni
i drugi propisi),
- Da nadoknadi Stetu koju pridini neposrednim pruZaocima usluga ili tredim licirna krSeniem
zakonskih i drugilr propisa i ovih OpStih uslova,
- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne
tro5kove, prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za neplaieni deo ugovorene cene,
-Dabez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopSti. po pravilu u pisano.i fbrmi,
Organizatoru ili licima navedenim u putnoj dokurnentac.iii,
- Preporukaie da se pre zakljud.enfa ugovora. putnik informi5e preko sajta Ministarstva
spoljnih poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i na druge nadine, o zemljama tzv. visokog ili
urnerenog rizika,

5. CENE I SADRZAJ USLUGA: Organizator proda-ie turistidko putovanje po prodajnoi ceni
koja se iskazu.ie u jedinstvenom iznosu. Prodajna cena moZe biti iskazane u dinarima i g
strano-i valuti. Kada su cene iskazane u strano.i valuti, a obradun uplata se vrsi u dinarima
primenjuje se zvanidni srednji kurs dinara na dan uplate. Cene su fbrmirane na osnovg
poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.
Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i plaiene) Putnik plaia na licu
mesta neposrednorn izvr5iocu usluge.
Prodajna cenaiz Ugovora sadr2i sve one tro5kove koji dine neodvojiv deo neophodanza
realizaciiu turistidkog putovanja i ukljuduje, unapred pripremljenu i objavljenu konibinaciju
najmanje dve ili viSe usluga prosednog kvaliteta, uobidajenog za datu destinaciju i objekte. i
to: srneStaja, ishrane, prevoza, transferi. redovne usluge predstavnika na destinaciji, pripreme
i organizacije putovanja, i koja je iskazana u jedinstvenom iznosu koji Putnik plaia
(dalje: Standardne usluge).
Cena aranZmana ne uklf uduje, ako ne5to drugo nije posebno ugovoreno (dalie: Poseban
ugovor), tro5kove: lokalnog turistidkog vodida, posebne usluge predstavnika organizatora,
turistidkog animatora, fakultativnih programa, koriSienja leZaljki i suncobrana, pribavljanja
viza, ulaznica u ob.iekte i na nranifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service,
kori56enja sobnog bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga.
rezeruaciju posebnog sediSta u prevoznorn sredstvu, tro3kove sme5taja u jednokrevetno.i sobi,
sobe sa posebnim karakteristikama (pogled. sprat, velidina, balkon, itd), dodatni obroci i dr.
(dalje: Posebne usluge).
Posrednik nije ovla5ien da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene
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Programom.
Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su
posebno date u Programu odredeni su od neposrednih pruZalaca usluga i iste treba tumaditi
restriktivno (npr. za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendirski datum, kada dete
navrSava dve godine u odnosu na dan podetka putovanja, a ne datum zakljudenja ugovora). U
sludaju pogre5no navedene starosti Putnika. oryanizator ima pravo. da naplati .urtiru ao
pune cene putovanja.
U cenu nisu ukljudeni i organizator ne moZe biti odgovoran putniku, za fakultativne i
naknadno izvr5ene usluge, koje izvr5i i naplati ino-partner, odnosno, neposredni pru1alac
ttsluga, a nisu bile predvidene Programorn ili Posebnim ugovorom. kao i zaudesi,e putnika na
sportskirn i drugim slobodninr aktivnostima.

Ako u naznadenom roku. Putnik pisanim putem ne obavesti Organzatora da odustaje od
Ugovora, smatra se daje saglasan sa novonl cenom, a Sto rroZebiti i kroz izvr5enu uplatu.

6' PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator rnoZe da poveia
ugovorenu cenu iz ugovora o organizovanju putovanja akojeio pravo ugovoreno i ako.ie
ugovoreno da putnik ima pravo na urnanjenje cene.Organiz-ator rnoZe da poveia cenu,
odnosno putnik moZe da umanji cenu, Ll s]ueaju p.o*.-n., l) cene prevoza putnika do koje je
doslo usled promene cene goriva ili drugih 

]zvora ene.gi;e;i; posrojeiih taksi ili uvodenja
novih taksi, ukliudujuii boravi5ne takse, avio-takse ili Llse za ukrcavanje ili iskrcavanje r.r
lukama i na aerodromirna;3) deviznog kursa koji se odnosi na turistidko putoyanje.Ako.f epoveianje cene veie od 8ozi, ukupne cene turistilkog putovanja. organizaior ne moZejednostrano da pronteni cenu.Nezavisno od obima foveeanja c.n., tukro poveianje ie bitimoguie samo ako organizator obavesti putnika o poveianju na razumljiv i neobrnaniujuii
nadin i pruzi dokumentovano obrazloLenje zatakvo poveianie i obradun, koje obaveitenje seputniku uruduje na papiru. ra drugom trajnom nosadu zapisa'ili elektronskim putem, sapotvrdom priiema, najmanje 20 danapre otpodinjanja tuiistidkog putovanja.alo ugovor o
turistidkonr putovanju predvida mogudnost poueianjta..n.. orgirizator ie omogui-iti putniku
pravo na smanjen-ie cene srazmerno smanjenju tro5kova do kog dolazi nakon zaillueenla
ugovora' a pre otpodinjanja putovania.U siueaju smaqienja..,r'., orgunizator ima pravo da
odbije tro(kove iz naknade koju duguje putniku. uz dostavljanje dokaza o tim troskovima,
ukoliko putnik to zahteva.Ako u primerenom roku, ne duZem ld 4g sati, putnik pisanim
putem ne obavesti organzatora da prihvata promenu ugovorene cene. smatra se da je raskinuo
lJgovor' Naknadna snizenja cena Programa van navedenih razloga ne mogu se odnositi na
ve6 zakljudene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora pstnika prema
Organizatoru.

7' KATEG0RIZACIJA I OPIS USL{JGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju
standardne usluge prosednog kvaliteta, uobidajene iipecifidne za odredene deitinaciie, mestaiobjekte- U sludaju da putnik Zelineke usluge van prograrna. o tome;;r;;Jlj;;itipor.uun
ugovor.
organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima - publikacijama ili na rveb-sajtovima
neposrednih ptuialaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako putnika nije
izridito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrZanih u svojim
Programima, odnosno na svom w'eb sajtu. Sme5tajniobjekti i smestajne jedinice" ir.uornusre.dstva i dr. Usluge, opisani su prema sluZbenoj 

"kategorizaciii 
dornicille zemlje u vreme

objavljivania Programa, razliditi su i nisu upor.diui po destinacijama, pa ni u okviru iste
destinacije' 

:**:, 
konfbr i kvalitet usluge zavise prevashodnood cene aranzmarla, izabrane
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destinacije i kategorizacije, odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i
uticaja su Organizatora.
Datum podetka i zavr5etka putovanja utvrden Programom. ne podrazumeva celodnevni
boravak putuika r-r sme5ta.inom objektu, odnosno destinaciji. Vr"eme polaska ili dolaska
putnika i ulaska ili izlaska putnika iz smesta.inog ob.iekta, uslovlien ji procedurama na
granidnim prelazima. stanju na putevima, dozvolama nadleZnih vlasti, tehnidkim i
vremenskim uslovima ili viSom silom, koje mogu da utidu na vreme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsta na koje Organizator ne moZe uticati, te zbog toga zatakve sludajeve
Organizator ne snosi odgovomost. Prvi i poslednji dan iz Programa su pretlvideni ia
putovanje i ne podrazurnevaju boravak u hotelu ili mestu opredellinia - vei
samo oznadavaju kalendarski dan podetka i zavrietka putovanja, tako da Organizator ne
snosi odgovornost zbog vedernjeg, noinog ili ranog.iutarnjeg leta, ulaska u ,obu u
kasnirn vedern-iim dasovima, napuStanja hotela u ranim jularniim dasovima i slidno.
Za avio aranZnlane. ugovoreno vreme podetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu,
koji.ie najmanje 2 dasa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja, od strane avio-
kompanije. U sludaju pomerania navedenog vremena poletanja uuloru, oiganizator ne snosi
nikakvu odgovornost. vei se primenju.iu nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-
saobraiaja. Po pravilu odlazak - dcllazak. poletanje - sletanje aviona. kod iarter letova je u
kasnim vedernjirn iliranirn jutarnjirn dasovima, iako je npr. obezbeden ugovoreni podetni ili
zavrSni obrok u vidu tzv. "hladnog obroka" u smeitajnom objektu. smatrise da je iJgovor u
celosti izvr5en.
Usluge turistidkog vodida, pratioca, lokalnog vodida, animatora ili lokalnog predstavnika ne
poclrazumeva njihovo celodnc'vno i kontinuirano prisustvo. vei samo kontat<i i neophodnu-
nttZnu pomoi Putniku, po unapred utvrdenim terminima periodidnog deZurstva" objavlienih
na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nadin. lnstrukcije i uputstva *luSd.nog preistavnika
Organizatora (posebno u vezi sa vremenorn polazaka, prevozom. smestajenr, zalionskim i
drugih propisa), obavezu.iu Putnika, a nepridrZavanje pomenutih instrukcija predstavlja
povredu Ugovora. i sve eventualne posledice i Stetu u takvom sluda.iu. snosi putnik u celosti.

tJkoliko okolnosti van volf e i moguirrosti organizatora uslove da let ili prevoz treba da bude
preme5ten na drugi aerodrom ilimesto, Organizator je duZan da ponudi putniku drugi
odgovarajuii prevoz. do okondanja turistidkog putovanja, bez dodatnih troSkova za Futnika,
kao i da isplati eventualnu razliku u ceni izmedu ugovorenih i pruZenih usluga /dlan 103.
ZOZPI,

8. SMESTAJ,ISHRANA I PREVOZ:
8.1. Sme5taj: obavezno naznaden u Programu putovanja, sa napomenom da:
- Putnik ie biti sme5ten u bilo koju sluZbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smeStajnom
objektu opisanom u Programu,bez obziana osobenosti Putnika. lokaciiu i poloZaj obiekta.
spratnost, blizinu buke, parkinga idr. katakteristike,
- Trokrevetne i detvorokrevetne sme5tajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se
u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.

Kad treie lice stupa na mesto lica, koje je rezervisalo odredenu turistidku uslugu. Organizator
ima pravo na naknadu za nastale potrebne troSkove promene. Putnik i lice koje-siupu'ru
njegovo mesto solidarnoodgovaraju zaplacanje ugovorene cene i troskove 

^,r.n. putnika.
Organizator neie prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako poitoje
posebni zahtevi u odnosu na putovanje ili niie u skladu sa zakonskom ilidrLrgim pravnom
regulativom.
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- Organizator ne odgovara Putniku za Stetr: nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskihpropisa, propisanih pravila i obidaja utvrdenih od stranJpreioznika, hotelijera i drugihneposrednih prulalaca usl uga.
- Putnik preuzima obavez.u upoznavanja i postovanja pravila ponasanja u srnestajnom objektua narodito na: deponovanja i duvanja novca, dragocentsti i vrednih stvari. uno, drun. i piia usobe' postovanie reda, srnestaja i napuStania sob-e u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr.,jer organizator ne odgovara ia stete'nastaie po tom osnovu.
B'2. Ishrana: obavezno naznatena u programu putovanja, sa napomenom <Ia:- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa lrnrane, zavisi i,.Li.zr" od visine cene aran1tnana,kategorije ob.iekta, destinacije i iokalnih obidaja bez oizirala iije usluZivan je po principusamoposluZivanje iIi posluZivanja (meni ja).
- usluga All inclusiv:.i.b11" koja druga. podrazumeva usluge po internim hotelskirrpravilima, ine mora biti identidna ni u okviru iste kategori;?nu istoj destinaciji. organizatorje upoznao Putnika sa sadrZajem Alr incrusive usru_ee,ipr.*.no; formi,
- Dorudak. ako drugadije nije naznadeno u_Prog.u,r-u, podruzumeva kontinentalni dorudak"- tJkoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima-i.pod'iozr. tlrnguie je da se umesto uslugesamoposluzivanja uslugu islirane izvrsi posluzivanjern. ukoliko-.ie pieclvideno rrogru,ro*putovania.

u smestajnom ob.f ektu su identidni uslovi ishrane, bez obzirada Ii po Ugovoru putuju deca,starif a lica. ili lica sa posebnim potrebama. U sludaju, da na licu mesta. putnik saneposrednim pruzaocem ishrane postigne drugadijidogovor organizator ne snosi nikakvuodgovonrost za izvrienu usrugu ishrane u skrirru ia tinl dogovoro,n.

8.3. Prevoz: Ako drugadije nije posebno ugovoreno:
- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistidkim autobusirna ili drugim sredstvima,prelxa propisima i kiterijurninra koji vaze u zemlii u kojo.ije registrovan prevoznik kogaangaZuje Organizator, i primenjuju se propisi, principi I pravifa oclredenih od straneprevoznika (npr' prevoz u bilo konr privoznom sreditvu ne podrazumeva numerisana sedista.niti ukliuden obrok i piie tokonr putovanja, itd.). putnik i^i iuuurru da prihvari s'akoponudeno mesto u prevoznoln sredstvu,

- organizator ima pravo da za prevoz angaauje sve tipove turistidkih autobusa kojiispunjavaju uslove predvidene propisima- (autobus ili double decker), kao i druga prevozna
sredstva, ako to okolnosti uslovljavaju, ukoliko se angazuje mini-bui'potrebno.l. alr:nirutibroj sedi5ta,
- za v:ente voZnje. u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim, ukoliko to nije odobreno.Putnik-ie dsian da svu nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi nalicu. ntesta' Putnik je dulan. da pre puta proveri i usaglasi svoja lidna i putna dokumenta ipTljuqr a u sludaju uodene nepravilnosti obavesti vod-ievpratioca putovanja,
- Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u p..uo.no* sredstvu ipostovanje sobraiajnihpropisa ipravila o prevozu putnika, a u suprotnom organizator ima p.uro ou gu n.l.mi nuprevoz' ili u prisustvu policije uda[ii iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do oiredisia neiebiti obaveza orgasnizatora. Ukoliko Puinik zbog-udalja ri"li rrprevoznog sredstva, odustaneod putovanja, primenjivade se skara orkaza iztaike rz. opiiirr r;i;r;, 

-""

I "PIf 
i pravac, pauT-e; mesta i cluZine njihovog tra.ianja odietfuje vodid/pratilac - vozad.vodidipratilac -vozad ima pravo da, zbog nepredvidivih, neiZbeznih ili bezbedosnosnih islidnih okolnosti. prorneni red voinje, iti-nerer puta, ili redosled obilazakalokalitata. - putnikje duzan da se pridrZava upustavavoza(aili vodidaiprutio.u frtoranja (duzine pauze i sl..),
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- Neuskladenost lidnih podataka datih Organizators sa podacima u paso5u Putnika (imena
putnika i dr.), rnogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske kar1e, uz tro5kove ili dak
proglaSenje karte neregularnom, za Sta posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju
avionsku kartu od trenutka kada mu se urudi na aerodromu ili u agenciji. Ne postoii
moguinost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi
posledice njihovog gubitka ili nestanka tokonr putovanja.
- Avionske i1i posebne prevozne kafte vaZe samo na njima naznadenim daturnima i
vremenima.
- Prevoz Putnika vazduSnim, Zeleznidkim, rnorskim, rednim ili jezerskim prevoznim
sredstvima. obavlja se i direktna je odgovornost ovih prevoznika, odredena u skladu sa

propisima i obidajima.kojirna se reguliSu pomenute vrste prevoza.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI I ZAKONSKI PROPISI: Putnik za putovanje u

inostranstvo mora imati va\e(u putnu ispravu, sa rokom va2enia.ioS najmanje 6 meseci. od
dana zavrSetka putovanja. i u roku dostaviti Organizatoru ispravne i kompletne potrebne
podatke i dokurnenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlia Organizator. SluZbenik
agencije Organizatora, niti Posrednika, nije ovla3ien da utvrduje validnost putnih i

drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku podnoSenia
dokLrmentacije, isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu
odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pogranidne vlasti ili
imigracione sluZbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik, za
vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duZan je o svorn tro5kLr

blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne Stetne posledice po tom osnovu.
Putnikje duLan ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr.
specifidna ishrana, karakteristike sme5taja itd., zbog hronidne bolesti, alergije, invaliditeta i
dr., jer u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni Stetu

po tom osnovll. Za putovania u zemlje, u kojima vaZe posebna pravila, koja obuhvataju
obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da obavi
potrebne vakcinacije i obezbedi odgovara.iude potvrde o tonle, i da u sludaiu eventualnih
posledica sam snosi odgovornost za 5tetu.

Putnik je duLan striktno po5tovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i

zemalja u kojirna boravi, te u sludaju nemogudnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i

svega drugog, sve posledice i tro5kove snosi sam Putnik.
Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta Putnika. vezano za odredbe ove
tadke, prirnenuju se odredbe tadke 12. Op5tih uslova.

10. PR'I'LJAG: Posebno se Lrpozorava Putnik da: Prevoz prtliaga do odredene teZine, kojr"r

odreduje avio prevoznik, je besplatan. ViSak prtliaga Putnik plaia prema vaZedim cenama
prevoznika naznaeenim u Programu putovanja. Transport specijalnog prtljaga od aerodroma
do hotela i nazadje iskliudiva obaveza Putnika. Na svim aerodromima se prirnenjqiu posebna

bezbedonosna pravila u vezi sa rudnirn prtljagom, te preporudujemo za vi5e informaciia da se

Putnik informi5e na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu na telefon 0111 209- 4444 ili web
sajta:www.beg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovima, Putnik je duZan da prijavibez
odlaganja na licu mesta, nadleZnoj aerodromskoj slu7bi za izgubljeni prlljag, jer avio
kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako ni.ie popunjen i predat fbtmular za priiavu Stete.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, o5teienje ili nestanak prtljaga, u toku puta.

pred stavniku Organizatora.
Kod prevoza autobusom, Putnik.moZe poneti 2 komada prtliaga po korisniku sediSta. i
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predati ga ovlaSienom licu Organizatora. Deca do dve godine nema.iu pravo na besplatan
pftljag. Putnik je dulan voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo(lidni
portliag), o davanju, odnosno preuzimanju prtliaga predatog ovlaiienom licu prevoznika.
odnosno unetoilt u sme5tajni objekat. Sva svoja prava po navedenom. Putnik ostvaruje kod,
odnosno, posredstvom Organizatora putovania, ili direktno od prevoznika. pruZaoca usluge
srneitaja ili osiguranja, a prerna vaZeiinr medunarodnim i domaiim propisirna. Prenos
prtljaga od mesta parkiranja do sme5tajne jedinice je obaveza Putniika (prevoz ie biti Sto je
tnoguie bliZe sme5tajnom objektu). Za zaboravljene stvari u prevoznom sredstvu Organizator
ne suosi odgovornost.
Osim kod namere i grube nepaZnje, Organizator nema nikakvu odgovornost za skupocene
predmete, koji se obidno ne nose sa sobom, izuzev kada je izridito preuzeo predmete na
duvanje. Zato se Putniku ne preporuduje, da na putovanje nosi vredne predmete, a u
suprotnom da iste preda uredno na duvanje ili da ih nose sa sobom.
DuZnost Putnika.f e da vidliivo oznadi svoj prtljag sa lidnim podacima, i da lidna dokumenta,
stvari i vrednosti ne ostavlja u parkiranom prevonom sredstvu,.ier Organizator ne odgovara
za niihov nestanak. Preporuduje se, da se dokumeta, zlato, vredne stvari. tehnidkiinstrumenti
i medikamenti. nose iskljudivo u rudnom prtljagu, a prilikom boravka iste deponuju u sef, ako

.ie nroguie.
Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, o5tedenia ili nestanak prtljaga u toku puta,
pred stavniku Organ izatora.

11. PROMENA I OTKAZ UCOVORA OD STRANE ORCANIZATORA: Pre otpodinjanja
putovanja, organizator rnoZe jednostrano da izmeni ugovor o organizovanju putovan-ia ako:1)
je pravo organizatora na jednostranu izmenu ugovora predvideno ugovorom;2) ako-ie iznrena
zanemarljiva. Ako pre uqovorenog dana otpodinjanja putovanja organizator utvrdi da je
prinuden da izmeni pojedine bitne elemente ugovora o organizovanju putovanja, kao Sto su
cena, destinacija. prevozno sredstvo. karakteristike ili kategorija prevoza, datum. vrsta,
lokaciia, kategorija ili nivo komfora smeitaja ili ako organizator ne moZe da ispuni posebne
zahteve putnika sa kojima se saglasio. organizator. odnosno posrednik je duZan da bez
odlaganja obavesti putnika.Obaveitenle o izmeni uslova ugovora sadrZi razuman rok u kojem
je putnik duZan da obavesti organizatora, odnosno posrednika da li prihvata predloZene
izmene ili raskida ugovor bez pla6ania naknade za raskid kao i podatke o posledicama
propu5tanja roka i po potrebi, podatke o ponudenom zamenskom putovanju,jednakog ili
veieg kvaliteta i njegovoj ceni.U sludaju da putnik prihvati predloZene iznene ugovora ili
prihvati zamensko putovanje. organizatorje duZan da zakliudi novi ugovor o organizovanju
putovanja i obezbedi novu garanciju putovanja. Ako izme,na ugovora ili zamensko putovanje
dovode do manjeg kvaliteta iliprouzrokuju dodatne tro5kove za putnika, organizator je duZan
da putniku omogudi odgovarajude umanjenje cene. LI sludaju raskida ugovora. organizator ie
refundirati sve uplate primljene od putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
raskida ugovora.

Organizator moZe da raskine ugovor o organizovanju putovania i da pre otpodinjanja
putovanja isplati putniku ukupno upladena sredstva za turistidko putovanje kadaje:l) broj
lica prijavljenilh za turistidko putovanje manii od minimalnog broja predvidenog ugovorom i
organizator obavesti putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, ko.ji ne moZe biti
kradi od:(l) 20 dana pre otpodinjanja turistidkog putovania u sludaju putovanja koja traju
dirZe od Sest dana;(2) sedam dana pre otpodinjanja turistidkog putovanja u sludaju putovanja
ko.ia traju izmedu dva i Sest dana:(3) 48 sati pre otpodinjanja turistidkog putovanja u sluiaju
putovanja O:. nrl, krade od dva dana;2) organizator spreden da izvr5i ugovor usled
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neizbeZnih i vanrednih okolnosti. U tom sludaju organizatorje duZan da obavesti putnika o
raskidu ugovora bez nepotrebnog odlaganja. a pre otpodinjanja tur'istidkog putovanja.
Organizatorje duZan da putniku isplati ukupno upladena sredstva, bez nepotrebnog
odlagania. a najkasnije u roku od l4 dana od raskida. Organizator nije odgov oran za naknadu
eventlralnih troSkova putnika nastalih usled raskida ugovora.
Likoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedolidnog pona5an-i a, bez
obzira na izredenu opomenu. Organizator moZe zahtevatinadoknadu pridinjenih eventualnih
troSkova.
U siudaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle
predvideti, a kclja se mogu podvesti pod viSu silu (teroristidkih napada. vanrednog stanja,
eksplozija. zanaze, epidemije i druge bolesti. elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.),
obe ugovorne strane ima.iu pravo raskinuti Ugovor, pri demu Organizator ne preuzima
nikakvu odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenirn prevoznim
sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:
12.1. Pre podetka putovan-ia: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o demu je duZan
pismeno izvestiti Organizatora na nadin, kako je zakljuden Ugovor. Datum pismenog otkaza
Ugovora predstavlja osnov za obradun naknade koja pripada Organizatoru, izra1ene
procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako Programom nije
drugadije odredeno. i to:
Ul<oliko Putnik biagovremeno otkaZe putovanje (90 do 45 dana), Organizator ima pravo
naknade samo udinjenih administrativnih tro5kova.

l0 % ako se putovanje otkaZe od 44 do 30 dana pre podetka putovanja,
20 %o ako se otka2e 29 do 20 dana pre podetka putovanja.
40 9'o ako se otkaZe I 9 do 1 5 dana pre podetka putovanja,
80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana pre podetka putovanja,
90 % ako se otkaZe 9 do 6 dana pre podetka putovaqia,
100 % ako se otkaze 5 do 0 dana pre podetka putovanja ili u toku pr"rtovanja.
lzuzetno od napred navedenog, primenjiva6e se slede6a skala otkaza i to:
a. kod brodskih krstarenja-
5% a najmanje 60,00 eur do 9l dana pre podetka putovanja,
15o/o od 90 do 45 dana pre podetka putovanja,
30% od 44 do 29 dana pre podetka putovanja,
5096 od 28 do I 5 dana pre podetka putovania,
80% od 14 do 7 dana pre podetka putovanja,
95o/o od 6 do 3. dana pre pod,etka putovanja,
100Yona dan putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta
b. za rekreativni odmor za predSkolski uzrast, nastava u prirodi. cladke i studenske ekskurzije
ako se otkazuje kompletan ugovor:
5o/o ako se putovanje otkaZe do 1 20 dana pre podetka putovanja,
20 %o ako se otkaZe od I I 9 do 90 dana pre podetka putovanja ,

50 % ako se otkaZe 0d 89 do 60 dana pre podetka putovania,
80 % ako se otkaZe od 59 do 45 dana pre podetka putovanja,
100 % ako se otkaZe od 44 do pre podetka ili u toku putovanja.

.at
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Promena bitnih elemenata ugovora ( ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog
sredstva, smeStajnog objekta, sme5tajne jedinice), kao i nedobijanje vize, nepladanje
ugovorene cene i sl." smatra se odustajanjem putnika od putovanja.
U sludaju da je putnik potpuno ili delimidno odustao od ugovora o organizovanju putovanja,
pre podetka kao i za vreme trajanja turistidkog putovanja, zbog okolnosti koje nile mogao
izbeci ili otkloniti i koje bi da su postojale u vreme zakljudenja ugovora predstavljale
opravdan razlog da ne zakljudi ugovoq organizator ima pravo na naknadu stvarnih trolkova.
Opravdani razlozi putnika za odustanak od ugovora su:1) iznenadna bolest putnika" kao i

teSka bolest njegovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobodnoj linijizakljudno sa drugim
stepenom, bradnog druga ili tazbinskog srodnika zakljudno sa drugim stepenom. usvojenika i

usvojioca;2) srnrt putnikovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobodno.i liniji zakljudno sa
drugirn stepenom, bradnog druga ili tazbinskog srodnika zakljudno sa drugim stepenom.
usvojenika ili usvojioca;3) elernentarne nepogode u drZavi polaziSta ili odrediSta;4) zvanidno
proglaSeno vanredno stanje u drZavi polazi5ta ili odrediSta;5) vanredna situaciia u drZavi
polaziSta ili odredi5ta. U ovom sludaju, organizator je duZan da na zahtev putnika pruZi
obrazloZenje iznosa naknade.

Za navedene sludajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvarulu
pravaiz zdravstvenog osiguranja po osnovu privrernene spredenosti zarad (potvrdu
izabranog lekara iz oblasti op5te medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene
ustanove. kojom se izridito potvrduje iznenadna bolest i nemoguinost putovanja), odnosno
umrlicu, odnosno pctziv za vojnu veZbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozimazaotkaz
ili prekid putovanja Putnika, sludajevi lokalnih teroristidkih napada. eksplozija. zat'aze"

epidemiie i druge bolesti. elementarne nepogode. klimatski uslovi i sl., za koje nije
progla5eno vanredno stanie od strane nadleZnih drZavnih organa domicilne ili zemlje
putovanja.
Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlaSienog lekara utvrdeno iznenadno i
neodekivano oboljenie. odnosno infektivnu bolest ili organski porenredaj. ko.ii nastane posle
zakliudenja ugovora o putovarlju i nije u vezi sa, niti.ie posledica nekog prethodnog
zdravstvenog stanja. a takve je prirode da zahteva ledenje. boravak u bolnici (hospitalizaciju)
i onemoguiava podetak - koriSienje ugovorenog putovanja. Organizator, u sludaju da Putnik
obezbedi odgovara.luiu zamenu ili pak zamenu izvrSi sam Organizator, dui-an.ie Putniku
izvr5itipovraiaj uplaienih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i udinjenih
troikova. Organizator je" u sludaju zarrene Pirtnika. obavezan da sa novim putnikom zakliudi
Ugovor.
U sludaju odustanka od putovania, kojeje pokriveno polisom osiguranja. Putnik svoje pravo
ostvaruje direktno od osiguravada.
Kod odustanka od Ugovora. Putniku se ne vraia iznos pladen Organizatoru za posredovanje u

dobijaniu viza, kao iplaienih zakonskih i drugih obaveza.
12.2. Nakon otpodinianja putovanja: Ukoliko zbogotkaza putovanja, Putnik svojom krivicom
ne iskoristi neke od ugovorenih usluga. Organizator ie pokuSati da od davaoca usluga dr-'biie
naknadu na ime neiskoriSienih usluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik
nema pravo na povraiaj odgovarajuieg dela cene, neiskori5ienog putovanja. tJkolikoje u
pitanju beznadajna usluga ili vrednost, Organizator se oslobada ove obaveze. Ako se

krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator
je duZan da sprovede odredene preventivne mere, kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da
ponudi Putniku drr.rge odgovarajuie usluge, do okondanja turistidkog putovanja bez dodatnih
troikova za Putnika. sve u skladu sa tadkom 14. ovih OpStih uslova, ne dirajuii ostala
zakonska prava Putnika.
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13. OSIGURANJE, DEPOZIT I GARANCIJA PUTOVANJA: LJ cenu putovanja nije
udeno putno osiguranie. Organizator savetuje zakljudenje osigurania kofe nile zakonom

i to osiguranje putne odgovornosti, osiguranje od otkaza putovanja, zdravstveno
i osigr,rranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna
radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju se zakljuduje, samo izmedu

i osiguravajuie kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno upuiuju. Treba da
uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osigurania nisu

deo cene putovanja i dospevaiu odmah pri zakljudivanju ugovora o osiguranju.
Ugovora, Putnik potvrtluje da mu je infiormisan i upuien na obezbedenje,

putnog osiguranja.
putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranie, te se Putniku

da isto sam obezbedi, jer to moZe biti razlog da pogranidne vlasti ne dozvole
putovanje ili da Putnik mora sam platiti znadajne tro5kove eventualnog ledenja.

skladu sa odredbamaZakonu o turizmu, Organizator irna depozit u visiniod 2.000,00 eura
garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini od 100.000,00 eura, kojom se za sluda.i

A) insolventnosti Organ aatoruputovanja obezbecluju: 1. tro5kovi nuZnog smeBtaja, ishrane i
Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlii i inostranstvu, 2. potraZivanja
sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistidkom putovanju, koje Organizator
nije realizovao. 3. potraZivanja upladenih sredstava Putnika u sludaj u otkaza
od strane Putnika, u skladu sa Op5tim uslovima putovanja, 1. potralivanja razlike

uplaienih sredstava po osnovu Ugovora o turistidkorn putovanju i sredstava sniZenih
neizvrienju ili nepotpunonr izvrSenju usluga obLrhvaienih Programom putovanja i

sludaj: B) naknade Stete obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku
enjem, delimidnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora

koje su odredene Op5tim uslovima i Programom putovanja: I. za potraZivanje
sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistidkom putovanf u koje organizator

a nije realizovao i 2. za potrrtivanje razlike izmedu upladenih sredstava po osnovu
o turistidkom putovanju i sredstava sniZenih srazmerno neizvr5enju ili nepotpunom

u usluga obuhvaienih Programom putovanja. Period pokriia Garanciie putovanja je
datuma nienog izdavania pa do zavrSetka turistidkog putovanja. odnosno do povratka

na ugovoreno odrediSte. Garancija po Ugovoru o Garanciii putovania i davanja
za adav anje bankarske garancije broj A47 7 7 -02-029 6488 od 19 .02.2025 .

sa Primaocem garancije Nacionalnom asociiacijom turistidkih agencija PU
A", Beograd. ul. Kondina br. 14, Broj bankarske garancije 04177-02-0296488 od

19.02.2025. Banka UniCredit bank AD Srbija, Beograd, ul. Rajideva br.27-29,

bankarske garanciie moZe pozvati banku na plaianje u periodu ko.ii ne moZe biti
od Sest meseci . radLrnajuii od datunra kada je bankarska garancija prestala davaZi.

bankarske garancije. putnik aktivira bankarsku garanciju bez odlaganja. odnosno u
od 14 dana od dana nastanka propisanog sludaja preko Primaoca bankarske gararrcije

acionalne asocijacije turistidkih agencija PU "YUTA", 011 3228 686. pisanim putem ili
na adresu YtlTA. Beograd, ul. Kondina br. 14. ili na rnail:

a@yuta.rs.

svoja prava zanaknadt Stete ostvaruje na osnovu pravosnanZne i izvr5ne sudske
odnosno. odluke ArbitraZnog suda ili drugog vansudskog redenja potro5adkog spora,

skladu sa ovim uslovima i uslovima YUTE.)

ffi.n
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14. POMOC. REKLAMACIJA, TUZBA I RESAVANJE SPOROVA: Organizator putovanja
je duZan, da na prodajnom mestu vidno istakne obave(tenje o nadinu i mestu podno5enja
reklamacije, i da obezbedi prisustvo lica ovlaSienog za priiem reklamacif a, u toku radnog
vremena.

Organizator putovanja je duLan da vodi evidenciju prirnljenih reklamacija, i daje duva
najmanje dve godine. od dana podno5enja reklamacije Putnika.

Putnikje obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopStiti lokalnom
predstavniku Organizatora, a u hitnim sludajevima ako ovaj niie trenutno dostupan,
neposrednom pruZaocu usluge (npr. prevozniku. hotelijeru i dr.). ili ako ta lica nisu navedena
u pLrtnim dokumetima, direktno Organizatoru.
Zapomo(,, hitne i druge sludajeve, kao i reklamacije Putnik moZe kontaktirati Organizatora
preko tel. broja +381288631 l, radnim danima od 8-16h, po srednjeevropskom vremenu ili
preko e-maila: magprornet.posao@grnail.com. Zahitne i slidne postupke potrebno je da
Putnik navede broj Ugovora, mesto pLrtovanja, naziv smestajnog objekta, imena putnika,
adresu ili broj telefona i dr., preko kojih se moZe kontaktirati.
Putnik je u obavezi da dobronamerno saradjLrje u postupka po reklamaciji radi resenja
problema u prinrerenom roku u zavisnosti od prirode reklamacije (npr. kvar friZidera,
nestanak struje ili vode. loSe odiScien apaftman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno re5enje
koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok reklamacije nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom Organizatora, o
tome sastavlja pisanu potvrdu u dva primerka" koju obe strane sadiniavaju i potpisuju. Putnik
zadrLava jedan primerak ove potvrde.
Lokalni predstavnici. nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vei iskljudivo
Organizator.
PLrtnik ne moZe dazahteva srazmerno sniZenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete. ako
nesavesno i na propisani nadin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno
obavesti ovla5ienog predstavika i Organizatora o nedostacima izmedu pruZenih i ugovorenih
usiuga.
Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od petnest dana
od dana zavrSetka putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja
.,nedostataka", dostavi osnovanu idokumentovanu reklamaciju (pisanu reklamaciju na Iicu
mesta, radune o plaienim tro5kovima, zalrtev po vrstama neizvr5enih usluga, dinjenidno
konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob. svedoke i druge
dokaze) i zahtevati povraiaj razlike u ceni izmedu ugovorenih i neizvrSenih, odnosno
delimidno izvr5enih usluga. Svaki Putnik potpisnik Ugovora, u svoje ime i u ime lica iz
Ugovora, ili lica sa urednim punomodjem zazastupanje, reklamaciju, podnosi pojedinadno"
jer Orga.nizator neie razmatrati grupne prigovore.
PoZelino je da reklamaciiu Putrrik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u
Ustanidkoj br. 189/lI u Beogradu.

Putnik moZe da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je zakljudio Ugovor o
putovanju. odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskirn
putem, odnosno na trajnom nosadu zapisa. uz dostavu dokumentaciie iz koje se vidi
osnovanost reklarnacije.

^ffi.,



MAG-PNOMH DOO BEOGRAD

Ustaniika 1871lll TC Konjarnik, Be grad - lvezdara

PIB 10t990100 I maticni hroi 07925018 | Sitra delatnosti 7912

dinarski tekudi raiun 170-300557587-65

Licenca OIP 2912022

Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovrernene, obrazloZene i dokumentovane
reklamacije, po udinjenoj reklarnaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku
putovanja na licu mesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ilielektronskim putern potvrdi
prijem reklarnacije, odnosno, saop5ti broj pod kojim je zaveden njegova reklamaciia u
evidencij i primlf enih prigovora.

Organizator je duZan u roku od 8 dana od dana priienra uredne reklamacije dostavitiPutniku
pisani odgovor i da u roku od 15 dana i isplatiti razliku u ceni. Organizator putovanja moZe
produziti ovaj rok uz saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.

Putnik.ie duZan da se iz.iasnina odgovor Organi'zatora najkasnije u roku od tri dana od dana
prijema odgovora Organizatora. Ukoliko se putnik u propisanom roku ne izjasni^ smatraie se
da nije saglasan sa predlogom Organizatora.

Ukoliko reklamaciia nije kompletna i istu treba urediti, Organizator ie dostaviti Putniku
odgovor, da istu u ostavljenonr roku uredi, pod pretnjom propu5tanja.
Organizator 6e, u skladu sa dobrim poslovnim obidajima, u zakonskorn roku odgovoriti
Putniku i po reklamacijanra ko.ie su neblagovrerrene, neosnovane ili neuredne.
SniZenje cene po reklamaciji Putnika rnoZe dostiii sarno iznos reklamiranog a neizvr5enog
dela usluge. ne moZe obuhvatiti vec iskorisiene usluge. niti dostiii iznos celokupne
ugovorene cene. Visina naknade, koja se ispladuje po osnovanoj i blagovremeno.i reklamaciji
po Ugclvoru, srazmenla je stepenu neizvr5ene, odnosno delimidno izvrSene usluge. Ukoliko
Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog sniZenja cene, ilikoji drugi vid naknade.
podrazumeva se da je saglasan sa predlogonr Organizatoraza mirno reienje spora. te se na ta.i

nadin odrekao svih daliih potraZivanja prema Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez abzira
na dinjenicu da lije o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji" sa klauzulom o
konadnom razre5enju medusobnih spornih odnosa. Smatraie se, da je povraiaj razlike u ceni
Putniku izvrSen i postignut dogovor sa Putnikom u skladu sa zakonom, ovim Op5tinr
uslovima iopitim uslovirna YUTA, kada je Organizator Putniku ponudio realnu razliku u
ceniza neadekvatno pruZene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog prurZaoca usluga,
kojiie vaZio na dan zakljuderrja Ugovora o putovanju, i drugim raspoloZivim dokazima. te da
je Organizator postupio u skladr-r sa pozitivnim propisima.
Svalci zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima, pre isteka roka za re5avanje
prigovora, smatraie se preuranjenim, kao i obavestavanje javnih glasila i medija. povredom
Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA I POJEDNAENE USLUGE:
1.5. I . Prograrn putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program po
zahtevu) Putnika jeste kombinacija dve ili viSe usluga, kao i viSednevni boravak koji
ukljuduje samo uslugu smeStaja koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno ko.ii
Organizator nif e prethodno objavio, vei ga je sadinio po zahtevu Putnika.
Na Program po zahtevu, analogno se prirnenjuju odredbe prethodnih tadaka ovih Op5tih
uslova, ako ovom tadkom nile drugadile regulisano.
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o demu je duZan, pismeno izvestiti Organizatora.
Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlia osnov za obradun naknade koja pripada
Organizatoru. izraLene procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja. ako
Programom nije drugadije odredeno i to:

ffi.t
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Ukoliko Putnik blagovremeno otkaZe putovanje (90 do 60 dana), Organizator ima pravo
naknade sam o r.rd inj enih adrn i ni strati vni h tro5kova.

I 5 % ako se putovanje otkaZe od 60 do 30 dana pre podetka putovanja,
20 oh ako se otkaZe 29 do 20 dana pre podetka putovani4
40 % ako se otkaZe l9 do 15 dana pre podetka putovanja.
80 % ako se otkaZe l4 do l0 dana pre podetka putovania.
90 % ako se otka2e 9 do 6 dana pre podetka putovanja,
100 % ako se otkaZe 5 dana pre podetka putovanja ili u toku putovanja.

l5.2.Pojedinadneuslugei,,Rezervacijenaupit": UkolikoPutnikrezerviSesamojednu
uslugu,ko.ia ne obuhvata uslugu noienja Organizator nastupa samo kao posreclnik
tude usluge . Za individualne i ,.rezervacije na upit". Organizator rnoZe od Putnika potraZivati
depozit na ime tro5kova rezervacije. Ukoliko rezervaciia bude prihvaiena, od strane Putnika,
depozit se uraiunava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju posrednik usluge ne potvdi u
ugovorenom roku, depozit se u celosti vraia Putniku.
Posrednik usluge, osirn zbog svoje grube nepaZnje i nemara. ne odgovara za nedostatke.
materijalna i telesna o5tecenja kod individualnih turistiikih usluga po zahtevu Putnika, za
koje je on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruZaoca usiuga (npr. pojedinadna
usluga srne5taja. prevoza. ulaznice za sportske manifestacije, izlete. rent-a car i dr.).
Dobijaniem dokaza o ugovoreno.i po.iedinadno.i usluzi, stLrpaju na snagu ugovorni odnosi.
iskljudivo izmedu Putnika i svakog pojedinadnog pruZaoca usluge.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PiJTNIKA: Putnik je upoznat da je organizator
usaglasio svoje poslovanje sa Zakonom o za5titi podataka o lidnosti i saglasanje da Lidni
podaci Putnika i saputnika sa potvrde-ugovora o putovanju kao Sto su: JMBG. bro.i putne
isprave, broj telefona, E, mail adresa, postanska adresa stanovanja... koje putnik daje
dobrovolino, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora putovanja i mogu se koristiti na nadin
ipod uslovirna propisanim Zakonom o zaStiti podataka lidnosti. Putnik je saglasan da lidne
podatke Organizator moZe koristiti za realizaciju ugovorenog Programa putovanja. pri dernu
se ne mogu saop5tavati adrese, mesto, vreme i cena putovanja i imena saptrtnika drugim
licima. osim licima odredenirn posebnirn propisinra.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moZe Pogramom predvideti drugadije odredbe
u odnosu na ove OpSte uslove. zbog posebnih uslova i pravila neposrednim pruiaocima
usluga, kao i za putovanja sa posebnim sadrZaiima (povodom odrZavanja sportskih.
kongresnih i slidnih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovimaturizma- dadki, lov i
ribolov, ekstrernni sportovi i dr.) i koji dine sastavni deo takvih Ugovora.
Putnik i Organizator saglasno ugovaraiu nadleZnost ArbitraZnog suda YUTA, Beograd,
Kondina 14 za reiavanje medusobnih sporova. uz primenu ovih Op5tih uslova, kao i Opitih
uslova putovanja YUTA i propisa R. Srbije. Ugovaranjem nadleZnosti ArbitraZnog suda
YUTA, ne uskraiuju se prava Putnika da pokrene odredeni postupak ilida upotrebi odredeno
pravno sredstvo zazaStitu svojih prava. na nadin predviden propisima R. Srbije. Putnik moZe
pokrenuti postupak radi vansudskog re5avanja potroSadkog spora pred nadleZni telom samo
ako je predhodno izjavio reklamaciju ili prigovor Organizatoru kojije obavezan da udestvuje
u postupku vansudskog reSavanja potroSadkih sporova pred telom.Organizatorje duZan da na
prodajnom mestu vidno ijasno istakne obaveStenje da je po zakonu obavezan da Lrdestvu.ie u
postupku vansudskog reSavanja potro5adkih sporova.Vansudsko reSavanje potro5adkog spora



postu-pku vansudskog re5avanja potrosadkih sporova.Vansudsko resavanje potro5adkog sporaputnik moZe da pokrene pred telom sa liste Ministarstva mtt.gov.rs/t ekst/Z306lzastita-
potrosaca.php.

ovi opsti uslovi vrte od.19.02.2025. god. kojim danom prestaju davaLeopstiuslovi
objavljen i 1 3.0 5.2A24. godine.
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